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Sammanfattning

UCareKFUMZ2.0, ett projekt drivet av KFUM Distrikt Ost i samverkan med KFUM Central och
House of Ukraine, har under perioden juli-december 2024 arbetat aktivt med integration och
etablering av arbetsldsa ukrainare i Stockholmsregionen. Denna rapport presenterar projektets
paverkan och resultat under den aktuella perioden, dar vi ser betydande framsteg inom flera
nyckelomraden.

Maluppfyllelse och Rackvidd

Under projektperioden har vi uppnatt foljande resultat:

« Totalt antal deltagare: 95 personer (90 kvinnor, 5 man)
« Maluppfyllelse: 95% av initialt mal pa 100 deltagare
o Nasta malsattning: 150 deltagare till pasken 2025

Néarvarofrekvensen har varit stabil genom perioden, med en forvéntad sésongsvariation under
december manad kopplad till hogtider.

Kvalitativa Resultat

Mental Halsa och Valbefinnande

Projektets insatser for mental hélsa har resulterat i betydande forbattringar hos deltagarna.
Genom systematisk uppféljning har vi dokumenterat:

o Markbar minskning av angestnivaer

« Okat sjalvfortroende och forbattrad sjalvacceptans

« Utvecklad formaga att satta och uppna personliga mal
« Forbattrad emotionell motstandskraft

Deltagarna rapporterar sarskilt positiva effekter av de individuella stédsamtalen och
gruppaktiviteterna, vilket har bidragit till en stérkt kénsla av gemenskap och tillhérighet.

Teammedlemmarna i vart projekt genomforde en utvardering av det arbete vi har gjort och
diskuterade nya strategier for det kommande terminen. Det var mycket anvéandbart for teamet
att reflektera over vara framsteg och identifiera omraden for forbattring, vilket kommer att
sakerstalla fortsatt framgang och effektivitet.



Sprakutveckling och Social Integration

Den sprakliga utvecklingen hos deltagarna har varit pataglig. Spraklararna rapporterar
betydande framsteg inom féljande omraden:

« Forbattrad vardaglig konversationsformaga
o Okad sjalvsékerhet i kommunikation med svensktalande
o Starkt formaga till interkulturell kommunikation

Genom regelbundna sprakcaféer och praktiska évningar har deltagarna utvecklat bade sitt sprak
och sina sociala natverk, vilket har lett till en djupare samhallsanknytning.

Arbetsmarknadsintegration

Ett av projektets framsta fokusomraden har varit att stodja deltagarnas véag in pa
arbetsmarknaden. Detta arbete har gett konkreta resultat genom:

o Flera deltagare har sékrat anstallningar

o Forbéttrade intervjufardigheter

o Utvecklad kompetens inom konflikthantering
« Starkt professionell anpassningsformaga

Resultat av enkatundersokning

Som en del av vart pagaende arbete med att utvardera och forbattra UCareKFUM 2.0-projektet
genomforde vi en enkétundersokning bland deltagarna efter att de avslutat en tre manader lang
kurs (eller kurser). Syftet var att samla in insikter om deras erfarenheter och beddéma
programmets paverkan. Den mottagna feedbacken ar avgorande for att forbattra vart arbetssatt
och sékerstélla att programmet moter framtida deltagares behov och forvantningar. Denna
sektion sammanfattar enké&tens resultat och analyserar dem.

Enkaten skickades ut till 74 deltagare, och vi mottog 57 svar, vilket motsvarar en svarsfrekvens
pa 77 %. Syftet med undersdkningen var att utvardera tillganglighet, inkludering, effektivitet
och deltagarnas totala néjdhet med projektet, samt att samla in forslag pa forbattringar.

Under genomfdrandet av enkaten foljde vi horisontella principer och erbjod bade en online-
version och en tryckt version av enkéten for att sakerstélla tillganglighet och inkludering for
alla deltagare. Vi stravade efter att ge alla mojlighet att delta pa det satt som passade dem bést.

Enkaten gav insikter om deltagarnas demografi och viktiga resultat. Nar det galler konsidentitet
identifierade sig 96 % av deltagarna som kvinnor, 4 % som man, och ingen valde "Annat" eller
"FOredrar att inte svara".

Deltagarna ombads att utvdrdera sina erfarenheter med hjalp av en skala med féljande
alternativ: Haller helt med, Haller med, Haller inte med och Haller inte alls med. Denna
strukturerade metod gjorde det mojligt for oss att samla in exakta statistikuppgifter och béttre
forsta deltagarnas upplevelser, vilket underlattade utvardering och forbattring av programmet.

Resultaten visade 6vervagande positiv feedback inom flera omraden:



Inkludering och lika mdjligheter fick hdga betyg, dar 84 % av respondenterna valde
"Haller helt med" och 16 % valde "Haller med," vilket visar att projektet sakerstallde
lika mojligheter oavsett kon eller sexuell 1aggning.

Tillganglighet och stod bedomdes ocksa positivt, dar 84 % helt héll med och 16 % holl
med om att de inte motte nagra hinder relaterade till fysiska, sprakliga eller andra
begransningar och hade tillgang till allt nédvandigt material.

Respons pa deltagarnas behov var en styrka, dar 88 % av respondenterna helt holl med
om att deras fragor hanterades snabbt, medan 12 % holl med.

Respekt och réttvis behandling uppskattades brett, med 93 % som helt holl med och 7
% som holl med om att de behandlades med respekt oavsett kon, etnicitet eller religion.
Programmets bidrag till jobbférberedelse noterades ocksa, dar 49 % av deltagarna helt
holl med och 46 % holl med om att programmet hjalpte dem att forbereda sig for
sjalvstandigt jobbsdkande, medan 5 % uttryckte oenighet.

Nar det galler personlig utveckling angav 75 % att programmet positivt paverkade deras
utveckling, och 25 % holl med.

Psykisk héalsa och valbefinnande visade ocksa betydande fordelar, med 82 % som helt
holl med och 18 % som holl med om att projektet hade en positiv inverkan.

Sociala natverksmojligheter lyftes fram, dér 56 % helt héll med och 39 % holl med om
att programmet hjalpte dem att uttka sina sociala kontakter, medan 5 % inte holl med.

Deltagarna gav programmet hoga betyg nar det galler anvandbarhet, dar 70 % ansag det mycket
anvandbart for att uppna sina mal och 30 % bedémde det som anvandbart.

Noterbart &r att 100 % av respondenterna angav att de skulle rekommendera programmet till
andra, vilket understryker dess varde och paverkan.

Forbattringsforslag fran enkéaten

Deltagarna blev inbjudna att dela sina perspektiv pa hur programmet kan forbattras. Aven om
fragan inte var obligatorisk, gav de som svarade flera insiktsfulla och konstruktiva
rekommendationer, inklusive:

Oka frekvensen pa sessionerna till 2-3 ganger per vecka

Erbjuda tryckt material och uppgifter

Schemalagga klasser pa helger och kvéllar for att passa deltagarnas
veckodagsataganden

Utoka yogaklasserna for att inkludera fler deltagare

Justering av tiderna for svenska sprakkurser till tidigare eller senare tider

Inféra konstterapi och fler praktiska fardighetsbyggande sessioner

Forlanga programmets langd och organisera ytterligare utflykter och gruppmaten
Erbjuda fler individuella konsultationer med var Dr i psykologi, Alona Shishkina och ta
upp amnen som sjalvkansla, barndomstrauma och aggression

Erbjuda stod for deltagare som redan &r anstallda men soker mer stabila mojligheter

Genomforda justeringar baserade pa deltagarnas feedback

Som ett direkt svar pa insikterna fran enkaten har vi genomfort flera viktiga forandringar for att
béattre anpassa programmet efter deltagarnas behov:



Inférande av tryckt material och uppgifter: Deltagarna uttryckte ett behov av ytterligare resurser
for att stodja deras larande i Sprakkafé och Sprakpraktik. Vi tillhandahaller nu tryckt material
och uppgifter, vilket redan har fatt positiv feedback och forbattrar larandeupplevelsen och
engagemanget.

Omplanering av yogaklasser: For att underlatta for deltagare som &r inskrivna i
Etableringsprogrammet har vi nu dandrat starttiden for yogaklasserna till 14:00. Denna
forandring sékerstaller storre tillganglighet och deltagande, vilket framjar fysisk och mental
hélsa.

Omstrukturering av Sprakpraktik: Som svar pa énskemal om fler utflykter och gruppmaéten har
Sprakpraktik omstrukturerats. Det sker nu tva ganger i manaden, med sessioner som halls pa
olika museer eller i staden. Denna innovativa metod berikar inte bara spraktraningen utan
stodjer aven kulturell integration och framjar en kénsla av tillhdrighet.

Engagemang for kontinuerlig forbattring

Vi dr engagerade i att aktivt lyssna pa deltagarnas feedback, analysera férandringar och
snabbt svara pa de foranderliga behoven. Dessa justeringar speglar vart engagemang for
inkludering, anpassningsbarhet och uppnaendet av vara évergripande mal.

Prioritering av mental halsa och inkludering

| varje steg placerar UCareKFUM 2.0-programmet inkludering och mental hélsa i centrum.
Genom att vara lyhdrda for deltagarnas behov och anpassa vart arbetssatt stravar vi efter att
skapa ett program som stérker individer och samhallen.

Genom samarbete och kontinuerlig utvérdering strévar vi efter att sékerstélla att UCareKFUM
2.0 fortsatter att leverera meningsfulla och paverkande upplevelser for alla involverade.

Deltagaranalys och Anpassningar

Nar det galler deltagarna ar vi for narvarande sékra pa att vi kommer att uppna de uppsatta
malen. Baserat pa var erfarenhet ser vi vanligtvis en nedgang i antalet deltagare i december pa
grund av sésongsfaktorer. Vi anser dock att situationen &r under kontroll.

Det lagre antalet nya deltagare under andra kvartalet kan forklaras av att vi fortsatte de 12-
veckorskurser som startade under forsta kvartalet med samma deltagare. Vi kompletterade
aven dessa kurser med flera veckor av 6ppet besoksformat.

Vi konkurrerar inte med Etableringsprogrammet eller SFI, eftersom vara aktiviteter ar
betydligt olika och kompletterar programmet fran Arbetsformedlingen. Vanligtvis ar
deltagarna i Etableringsprogrammet upptagna fram till kl. 13:00. Darfor anpassade vi vart
schema for att sakerstalla att alla vara aktiviteter pa vardagarna borjar tidigast kl. 14:00.
Dessutom tror vi att ett kvallsschema och aktiviteter pa helgerna kommer att vara fordelaktiga
for deltagarna.

Enligt var bedémning kan méjligheten att delta i betalda program genom Arbetsformedlingen
pa lang sikt paverka antalet deltagare i vart projekt negativt, men i nulaget ser vi inte detta
som ett hot. Vi foljer noggrant, analyserar och kontrollerar situationen.



Vi foljer standigt forandringar och analyserar situationen for att kunna reagera sa snabbt som
mojligt och anpassa vart projekts program efter deltagarnas behov och for att uppna projektets
huvudmal.

Det ar viktigt att ndmna att deltagare i Etableringsprogrammet &r skyldiga att delta i
aktiviteter som stodjer programmets mal. | nuldget ar det oklart om vara aktiviteter kan
inkluderas officiellt i individuella deltagares rapporter till Arbetsférmedlingen. Vi féljer
noggrant detta, eftersom det kan paverka sysselsattningsindikatorer.

Bakgrund och Nulage

Ukrainska flyktingar kan vara beréattigade till uppehallstillstand med tillfalligt skydd i Sverige
enligt massflyktsdirektivet, vilket har gallt sedan krigets bérjan. Dock beviljas detta skydd for
ett ar i taget och maste fornyas arligen. Denna kortsiktiga karaktar skapar oro och osakerhet for
manga flyktingar kring deras framtid i Sverige.

Trots dessa utmaningar forbattras situationen gradvis, da den svenska regeringen tar steg for att
erbjuda ukrainare bredare mojligheter. En viktig utveckling ar beslutet att lata ukrainare delta i
Etableringsprogrammet som erbjuds av Arbetsférmedlingen.

Inkluderingen av ukrainare i Etableringsprogrammet har éppnat nya mojligheter for integration
och professionell utveckling. Programmet &r anpassat till deltagarnas individuella behov och
gor det mojligt for dem att planera aktiviteter i samarbete med Arbetsformedlingen. Dessa
aktiviteter inkluderar:

Svenska for invandrare (SF1): En sprakkurs som underlattar integrationen i det svenska
samhéllet. Introduktion till det svenska samhéllet: En kurs som ger grundldggande kunskaper
om svensk kultur och svenska system. Forberedelse for arbete: Detta inkluderar praktik,
validering av yrkeskunskaper och vagledning for att hjalpa deltagarna att fa jobb som matchar
deras kvalifikationer.

Sedan programmet blev tillgangligt for ukrainare har vi observerat en vaxande trend dar
individer lamnar okvalificerade jobb for att delta i det. Programmet erbjuder olika former av
ekonomiskt stod och hjalp, vilket gor det majligt for deltagarna att fokusera pa utbildning,
sprakinlarning och professionell utveckling.

Denna forandring &r sarskilt fordelaktig for dem med hogre utbildning och yrkeskvalifikationer,
da det gor det mojligt for dem att lamna okvalificerade roller och istallet satsa pa att utveckla
de fardigheter och meriter som krévs for att aterga till sina professionella omraden. Pa lang sikt
kommer detta att hjalpa dem att fa mer kvalificerade tjanster, bidra mer effektivt till
arbetsmarknaden och uppna en djupare integration i det svenska samhéllet.

Vi ér 6vertygade om att dessa mojligheter kommer att gynna individer pa lang sikt. Inom tva
till tre ar kommer manga deltagare att atervanda till arbetsmarknaden med forbattrad
sprakkunskap och hogre kvalifikationer.

Dock paverkar denna positiva utveckling dven sysselséttningsgraden bland ukrainska
flyktingar. Som ett resultat av denna trend kanske malet pa 40 % sysselsattning som angavs i



var ansokan inte uppnas helt. Det nuvarande fokuset pa utbildning och kompetensutveckling
har tillfalligt minskat sysselsattningsgraden men forvantas leda till mer hallbara resultat for
individer och arbetsmarknaden inom en néra framtid.

Nar deltagarna lamnar sina okvalificerade jobb hamnar manga i en situation dar de saknar en
social krets. Dessutom genomfors alla aktiviteter inom Etableringsprogrammet pa svenska,
vilket ofta gor att deltagarna kanner sig avskarmade och paverkar deras kansla av tillhorighet
och mentala vélbefinnande. Enligt deras aterkoppling upplever deltagarna ¢kad stress och
angest under dessa omstandigheter.

For att mota detta akuta behov lanserar vi en ny aktivitet inom vart projekt fran och med januari.
Aktiviteten inkluderar regelbundna uppféljningsmoten med Dr i psykologi, Alona Shishkina
for deltagare som har avslutat kurserna. Dessa méten kommer att erbjuda en stédjande och
inkluderande plattform dar deltagarna kan delta i meningsfulla diskussioner, dela erfarenheter
och fa kamratstod i en varm och avslappnad miljo.

Denna nya aktivitet adresserar direkt behovet av gemenskap och samhdrighet genom att lata
deltagarna kommunicera pa sitt modersmal. Vi anser att detta tillvagagangssatt ar mycket
fordelaktigt for deltagarna i Etableringsprogrammet, da det inte bara forbattrar deras mentala
halsa utan ocksa starker deras kansla av tillhdrighet och integration i samhallet.

Vart program syftar till att skapa en miljo dar deltagarna kanner sig uppskattade, stottade och
starkta, och dar de far verktygen att blomstra bade personligt och socialt.

Deltagarna far majlighet att dela sina erfarenheter, diskutera praktisk tillampning av sin
kunskap, hantera aktuella fragor och finna bade inspiration och motivation for att fortsatta sin
utveckling.

Motena halls tva ganger i manaden och ar utformade for att framja 6ppen kommunikation,
meningsfulla samtal och avslappning, och erbjuder ddrmed en stédjande miljo for personlig och
professionell tillvéxt.

For att folja och analysera denna utveckling planerar vi att granska resultaten om ett ar som en
del av var nasta impact report. Detta kommer att ge oss mojlighet att bedéma den nuvarande
situationen, utvardera programmets effektivitet och fa en tydligare forstaelse for dess resultat.



